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Medical Emergencies
Some of the most common emergencies at churches are medical. They range 
from minor scrapes and scratches to serious heart attacks and strokes. When 
an incident occurs it is imperative to quickly ascertain the severity and then 
appropriately respond.

Many churches have doctors, nurses and other people trained in first aid 
among their members. In a medical emergency, these individuals are often 
quick and qualified resources. Seek them out right away.

But should such individuals not be readily available, or when in doubt, call 
911. When contacting 911 or other emergency medical services, be ready to:

	 • 	 Provide the exact location where the incident has occurred. For 
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	 • 	 Direct evacuees to the designated assembly areas for a headcount. 		
			   Report missing or injured people as well as those who may have  
			   remained inside to assist the injured. If separate during the  
			   evacuation, children should be released to parents only after tallied 		
			   in the headcount.

	 • 	 Maintenance or other designated personnel may be instructed to 		
			   turn off gas and electricity to the building if conditions warrant.

After most earthquakes, it will be safe to re-enter the building relatively 
soon—although you should only do so after permission is given by proper 
authorities or the Church Safety Officer. That does not mean there are no 
further risks. Upon entering the facility, watch out for:

	 • 	 Earthquake aftershocks.

	 • 	 Hazardous spills (medications, bleaches, gasoline or other flammable 	
			   liquids). Clean these up quickly.

	 • 	 Gas or other fumes, such as a hot or burning smell. Immediately 		
			   report detecting any such fumes.

	 • 	 Objects that could fall when opening cabinets and closets.

	 • 	 Arcing electricity or sparks at the circuit breaker or elsewhere. And 		
			   also broken or frayed wires.

Tornados
First of all, it is important to understand the difference between a tornado 
watch and a tornado warning. A tornado watch means a tornado is possible in 
your area. A tornado warning means a tornado was sighted and may be headed 
for your area. In which case, immediately seek shelter in your facility’s safe area.

Tornado warnings will be issued through sirens, the radio and television emer-
gency broadcast system, or by other means based on a community’s resources. 
Prepare in advance by determining how you are likely to be alerted in your 
area.

When planning a tornado emergency response: 
	 • 	 Determine the safest locations within the facility to gather when 
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Bomb Threats
While rare, bomb threats are very serious and adequate preparation should be 
made in case a threat occurs at your church. Most bomb threats are received 
over the phone. But they can also come in writing, via email or even in the form 
of a suspicious package.

Whichever way a bomb threat occurs it is vitally important to remain calm 
and act quickly. Also try to obtain as much information as possible about the 
threat—a helpful resource is the Bomb Threat Checklist, available online from 
the U.S. Department of Homeland Security (DHS) at www.dhs.gov. Have print-
ed copies of the checklist readily available in the church office or near the most 
frequently used phones. Complete the checklist to the best of your ability and 
present it to authorities.

If a bomb threat is received by phone:  
	 • 	



Putting a Plan in Place
In the event of the unexpected, your church facility may not be able to function 
as normal for some time. So it is vital that a business continuity plan is in place 
to ensure your church will survive and carry on its mission.

When developing the plan, think through all the possible events that could 
occur at your church. Carefully consider the potential impact of each event and 
what losses may be suffered. Then make sure:

	 • 	 Adequate insurance is purchased for the church. 

	 • 	 All electronic data is properly backed up and kept in a safe location.

	 • 	 Important files and documents as well as valuable items, camera  
			   equipment for example, are stored in lockable fire-resistant cabinets.

	 • 	 Arrangements are in place for alternative meeting locations should 		
			   the church building be unusable for some time.

	 • 	 A complete emergency contacts list is developed that includes local 		
			   authorities, banks, insurance companies, church leaders, etc.

	 • 	 Detailed and up to date records are kept of all church-owned assets, 		
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Cada año, numerosas emergencias, desastres y otros infortunados acon-
tecimientos afectan adversamente a las Iglesias Adventistas del Séptimo 
Día alrededor del mundo. Estos sucesos resultan, a menudo, en pérdidas  
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Información de contacto
En caso de emergencia, se debe contactar de inmediato a las autoridades cor-
respondientes (comience siempre por llamar al 911). Luego, hay que notificar 
a todos los demás encargados de respuesta a emergencias y a los contactos 
locales de la iglesia: el (la) pastor(a), el (la) jefe(a) de ancianos, el (la) jefe(a) de 
diáconos, el Centro para el Control de Envenenamiento, los servicios públi-
cos, etc. Prepárese para presentar toda la información requerida, incluidos su 
nombre, el lugar donde se encuentra, el tipo de emergencia, el grado de ur-
gencia y si hay heridos o muertos. 

Es buena idea tener listas actualizadas impresas con los números de contactos 
para casos de emergencia a fácil acceso, cerca de los múltiples teléfonos de la 
iglesia. Organice la lista según el tipo de emergencia, dado que habrá que con-
tactar a individuos y entidades diferentes, según se trate —por ejemplo— de 
un incendio o de una avería.

Al tratar con los medios informativos
Si ocurre algo más que un incidente menor, no se sorprenda si llegan los 
medios informativos durante el evento o si llaman más tarde. Es de suma im-
portancia responder correctamente a los medios informativos, pues la cober-
tura de las noticias puede tener un tremendo impacto en el público y también 
serias implicaciones legales. Contáctese de inmediato con las oficinas de su 
Asociación, para recibir asistencia en todo lo que se refiera a las investigaciones 
de los medios informativos.

Es importante que quien responda a todas las preguntas de los medios infor-
mativos sea alguien preparado para ello. Mantenga a este individuo bien en-
terado, con información al corriente. Esto ayudará a asegurar que la cobertura 
de los medios informativos resulte tan precisa y coherente como sea posible. 

Considere hacer que la junta de iglesia designe una persona calificada como 
representante ante los medios informativos.  Así, en caso de ocurrir una emer-
gencia, ya estará decidido quién responderá a los medios informativos en 
nombre de la iglesia. 

Planificación para emergencias y continuidad empresarial • Cuando sucede lo peor

Pase Lo
Que Pase



Planificación para emergencias y continuidad empresarial • Cuando sucede lo peor 29

ESPA


ÑOL




30

y orientación durante esta fase, el cuerpo de bomberos local es un excelente 
recurso. 

Practique ensayos o simulacros de incendio periódicamente, con el personal y 
los dirigentes de la iglesia. Algunas iglesias incluso lo hacen, ocasionalmente, 
con toda la congregación. Una vez realizado, analice el simulacro para des-
cubrir posibles defectos e incorporar los resultados en el plan de seguridad 
contra incendios. En su análisis, tenga en cuenta lo siguiente:

	 • 	 La eficacia del sistema de alarma. ¿Funcionó y fue audible? ¿Y notificó 	
			   a las entidades correspondientes?

	 • 	 Si la evacuación fue rápida y sin contratiempos. 

	 • 	 Si todos entendieron y se reunieron en las áreas designadas para ello, 	
			   ubicadas fuera del edificio. 

En caso de incendio, las funciones claramente establecidas asignadas a cier-
tos individuos serán de vital importancia. Se debe preparar apropiadamente 
al personal de la iglesia, los ancianos, los diáconos y los líderes de la escuela 
sabática, para que colaboren en la respuesta eficiente a la emergencia y la 
evacuación del lugar. Llegado el momento, ellos deben saber quién debe 
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Evacuación del edificio
Fuera de las emergencias médicas, la mayoría de las emergencias pueden re-
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Terremotos
Un terremoto puede resultar devastador para la instalación y causar graves 
lesiones e incluso la muerte. También puede inhibir la habilidad de respuesta 
rápida de los servicios de emergencia. Así que, la iglesia local debe estar pre-
parada para cuidarse adecuadamente en caso de terremoto. 

Al tratar el tema de los terremotos, se han de considerar tres aspectos, a saber: 
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Tornados
Primero de todo, es importante entender la diferencia entre alerta o aviso de 
tornado y advertencia de tornado. La alerta o aviso de tornado significa que 
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	 •		 Encargue a profesionales la inspección del edificio de la iglesia, para 	  
			   verificar su condición y el cumplimiento con los códigos de  
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tración. En situaciones con armas de fuego o armas de otro tipo, la directiva 
de la iglesia debe proceder al cierre o enclaustramiento de la instalación (vea 
la siguiente página).

Enclaustramiento
El cierre o enclaustramiento es una medida de emergencia en la cual la gente 
busca refugio inmediato dentro de un edificio, durante un acontecimiento ante 
el cual la evacuación podría aumentar el riesgo. Prepárese muy por anticipado 
para el enclaustramiento, designando cuáles habitaciones serán más seguras 
para refugiarse. Trace un plan, ensaye el enclaustramiento y asegúrese de que 
todo el personal, los ancianos, los diáconos y los líderes de la escuela sabática 
entiendan cómo llevar a cabo el enclaustramiento. 

Si se ordena un enclaustramiento: 
	 •		 Todos, incluso quienes estén afuera, deben buscar refugio de 
			   inmediato en una habitación interior con una puerta que se pueda 		
			   cerrar (y preferentemente, sin ventanas).

	 •		 Cierren todas las puertas y ventanas.

	 •		 Si el enclaustramiento se debe a una manifestación de violencia:

		  ✔ Tanto como sea posible, manténganse fuera de la vista. 

		  ✔ Cierren las puertas y pongan barricadas. 

		  ✔ De ser posible, vuelquen los escritorios y las sillas para formar 
			   barricadas adicionales, a fin de esconderse detrás de ellas. 

		  ✔ Usen teléfonos o interfonos para comunicarse con quienes estén 		
			   fuera de la habitación. 

		  ✔ Manténganse a resguardo hasta que las autoridades confirmen que 		
			   ya pueden salir. 
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Si el enclaustramiento se debe a derrame de sustancias químicas o 
ataque biológico: 
	 •		 Usen teléfonos o interfonos para comunicarse con quienes se 		
			   encuentren en otras habitaciones o fuera del edificio.

	 •		 De ser posible, coloquen láminas de plástico en las ventanas, ase		
			   gurándo las con cinta adhesiva.  

	 • 	 Apaguen los sistemas de enfriamiento, calefacción o ventilación y 		
			   cierren o cubran todos los orificios y conductos de ventilación.

	 •		 Cubran las rendijas debajo de las puertas, preferentemente con  
			   toallas húmedas. 

	 •		 Cubran con cinta adhesiva las rendijas y otras aberturas (como por 		
			   ejemplo, los tomacorrientes)

	 •		 Escuchen por radio portátil las instrucciones de las autoridades 		
			   encarga das del control de la emergencia. 

	 •		 Permanezcan a resguardo hasta que las autoridades confirmen que 		
			   ya pueden salir. 

Amenazas de bomba
Aunque es raro que ocurran, las amenazas de bomba son un asunto muy serio. 
Para enfrentar una amenaza de este tipo en la iglesia, es necesario prepararse. 
La mayoría de las amenazas de bomba se reciben por teléfono; pero también 
pueden llegar por carta, por correo electrónico o incluso en forma de paquete 
sospechoso. 

Sea cual fuere la forma de la amenaza de bomba, es vitalmente importante 
mantener la calma y actuar rápidamente. Procure, además, obtener la mayor 
cantidad posible de información sobre la amenaza. Un útil recurso al respecto 
es la Bomb Threat Checklist (lista de verificación de amenaza de bomba), que 
se encuentra en línea en el sitio cibernético del Departamento de Seguridad 
Nacional de los Estados Unidos (DHS, por sus siglas en inglés) en www.dhs.gov. 
Tenga copias impresas de esta lista en la oficina de la iglesia o cerca de los telé-
fonos más usados. Responda a las preguntas de esta lista de la mejor manera 
que pueda y preséntesela a las autoridades. 
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Si la amenaza de bomba se recibe por teléfono:  
	 •		 Permanezca tranquilo. Mantenga al interlocutor en la línea tanto 		
			   como sea posible. NO CUELGUE, aunque su interlocutor lo haga. 

	 •		 Escuche atentamente. Sea cortés y muestre interés en lo que oye. 

	 •		 Trate de mantener a su interlocutor hablando, para obtener más  
			   información. 

	 •		 De ser posible, escriba una nota a alguien para que llame a las  
			   autoridades o, en cuanto su interlocutor cuelgue, notifique usted 		
			   mismo a las autoridades desde otro teléfono. 

	 •		 Si su teléfono tiene in dispositivo visualizador, copie el número y/o las   
			   letras que aparezcan en él.

	 •		 Responda a las preguntas de la Bomb Threat Checklist (lista de  
			   verificación de amenaza de bomba) del DHS.






